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Dicionário de Metadados do Conjunto de Dados 
 

Conjunto de Dados 

 

Visão Geral 
Dados de todas as distribuidoras, relacionados a aspectos comerciais (faturamento, danos elétricos, atendimento). 

Metadados 

Nome do arquivo:  
indger-dados-comerciais.csv 

Resumo descritivo do arquivo: 
Relação, por mês, dos dados relacionados a aspectos comerciais (faturamento, danos elétricos, atendimento), informados pelas distribuidoras na base 

de dados INDGER2, segregados por município. 

 

Catálogo origem 
https://dadosabertos.aneel.gov.br   

Órgão responsável 
ANEEL – Agência Nacional de Energia Elétrica 

E-mail institucional da área responsável 
monitoramento.sft@aneel.gov.br   

INDGER - Dados Comerciais 

https://dadosabertos.aneel.gov.br/
mailto:monitoramento.sft@aneel.gov.br
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Categorias no VCGE 
Energia elétrica 

Palavras-chave do conjunto de dados.  
indger, distribuidora, municípios, comercial, faturamento, danos elétricos, atendimento 

Frequência de atualização 
Mensal 

Detalhamento dos campos: 
 

Nome do Campo Tipo do dado 
Tamanho 

do 
Campo 

Descrição 

DatGeracaoConjuntoDados Data Simples   
Data do processamento de carga automática no momento da geração para 
publicação do conjunto de dados abertos. 

NumCNPJ Cadeia Caracteres 14 Número do CNPJ ou CPF do agente fiscalizado (órgão). 

SigAgente Cadeia Caracteres 50 Sigla de identificação da distribuidora 

NomAgente Cadeia Caracteres 200 Nome da distribuidora 

NomTipoOutorga Cadeia Caracteres 20 Tipo de outorga da distribuidora (concessão ou permissão) 

DatReferenciaInformada Data Hora   
Data de referência da informação. Mês/Ano civil sobre o qual deve se prestar as 
informações relativas aos indicadores. 

CodMunicipioIBGE Cadeia Caracteres 8 

Código IBGE do Município, que deve ser preenchido considerando os Códigos de 
Municípios do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatística 

QtdUCAtiva Numérico 20 

Quantidade de unidades consumidoras cujo titular possui contrato vigente com a 
distribuidora, ainda que não tenha ocorrido faturamento no mês de referência do 
dado. A título de exemplo, unidades consumidoras com fornecimento suspenso 
também devem ser consideradas, caso tenham contrato vigente 

QtdUCAtivaFat Numérico 20 

Quantidade de unidades consumidoras com fatura regular emitida no mês de 
referência, conforme definição da Resolução Normativa nº 1.000/2021. Fatura 



 

   
 

Dicionário Versão: 1.0 

Data: 13-12-2023 

regular é aquela destinadas à cobrança do faturamento regular da unidade 
consumidora para o mês de referência.  
Não se enquadra em faturamento regular: i) as cobranças por irregularidade na 
medição; ii) as faturas emitidas apenas para cobranças de outros serviços não 
relacionados ao consumo de energia 

QtdFatura Numérico 20 

Quantidade total de faturas emitidas, destinadas à cobrança do faturamento 
regular da unidade consumidora para o mês de referência. 
Não se enquadra em faturamento regular: i) as cobranças por irregularidade na 
medição; ii) as faturas emitidas apenas para cobranças de outros serviços não 
relacionados ao consumo de energia. 

QtdFaturaSemLeitura Numérico 20 

Quantidade total de faturas emitidas destinadas à cobrança do faturamento 
regular da unidade consumidora para o mês de referência, sem a realização de 
leitura, ou seja, com faturamento das grandezas elétricas decorrente por 
estimativa de consumo. 

QtdFaturaSemLeituraImpAcesso Numérico 20 

Quantidade total de faturas emitidas destinadas à cobrança do faturamento 
regular da unidade consumidora para o mês de referência, sem a realização de 
leitura em decorrência de impedimento de acesso para fins de leitura nos termos 
dos artigos 277 a 280 da Resolução Normativa nº 1.000/2021. 

QtdFaturaSemLeituraEmergencia Numérico 20 

Quantidade total de faturas emitidas destinadas à cobrança do faturamento 
regular da unidade consumidora para o mês de referência, sem a realização de 
leitura em decorrência de Situação de Emergência, Calamidade Pública ou Força 
Maior nos termos do art. 312 da Resolução Normativa nº 1.000/2021. 

QtdFaturaSemLeituraPlurimensal Numérico 20 

Quantidade total de faturas emitidas destinadas à cobrança do faturamento 
regular da unidade consumidora para o mês de referência, sem a realização de 
leitura em decorrência de Leitura Plurimensal nos termos dos artigos 271 a 276 da 
Resolução Normativa nº 1.000/2021. 

QtdFaturaSemLeituraFatEstimad Numérico 20 

Quantidade total de faturas emitidas destinadas à cobrança do faturamento 
regular da unidade consumidora para o mês de referência, sem a realização de 
leitura em decorrência da aplicação do parágrafo 1º do art. 228 da Resolução 
Normativa nº 1.000/2021. 
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QtdFaturaSemLeituraFimContrat Numérico 20 

Quantidade total de faturas emitidas destinadas à cobrança do faturamento 
regular da unidade consumidora para o mês de referência, sem a realização de 
leitura em decorrência de faturamento final por encerramento da relação 
contratual, nos termos do inciso I art. 141 da Resolução Normativa nº 1.000/2021. 

QtdFaturaSemLeituraAusenciaTm Numérico 20 

Quantidade total de faturas emitidas sem a realização de leitura por ausência 
temporária do sistema de medição, nos termos do art. 320 da Resolução 
Normativa nº 1.000/2021, ou por deficiência no sistema de medição, nos termos 
do art. 255 da Resolução Normativa nº 1.000/2021, destinadas à cobrança do 
faturamento regular da unidade consumidora para o mês de referência. 

QtdRefaturamento Numérico 20 

Quantidade de faturas de energia elétrica com revisão e alteração do valor original 
cobrado, para o mês de referência. Nesse caso, é emitida uma nova fatura com a 
finalidade de corrigir o faturamento anterior. 

QtdFaturaAcerto Numérico 20 

Quantidade total de faturas emitidas no mês de referência com ajuste entre os 
valores faturados e aqueles efetivamente consumidos na unidade consumidora. 
Nesse caso, é emitida fatura com duas finalidades: proceder ao faturamento 
regular e ajustar o faturamento anterior. 

QtdFaturaAcertoFatIncorreto Numérico 20 

Quantidade total de faturas emitidas no mês de referência com ajuste entre os 
valores faturados e aqueles efetivamente consumidos na unidade consumidora, 
decorrente de faturamento incorreto, nos termos do art. 323 da Resolução 
Normativa nº 1.000/2021. 

QtdFaturaAcertoFatIncorDevDob Numérico 20 

Quantidade total de faturas emitidas no mês de referência com ajuste entre os 
valores faturados e aqueles efetivamente consumidos na unidade consumidora, 
decorrente de faturamento incorreto a maior e com devolução em dobro, nos 
termos do art. 323, §2º, I da Resolução Normativa nº 1.000/2021. 

QtdFaturaAcertoFatIncorDevSEC Numérico 20 

Quantidade total de faturas emitidas no mês de referência com ajuste entre os 
valores faturados e aqueles efetivamente consumidos na unidade consumidora, 
decorrente de faturamento incorreto a maior e com devolução simples por motivo 
atribuível ao consumidor, nos termos do art. 323, §3º, I da Resolução Normativa nº 
1.000/2021 

QtdFaturaAcertoFatIncorDevSET Numérico 20 

Quantidade total de faturas emitidas no mês de referência com ajuste entre os 
valores faturados e aqueles efetivamente consumidos na unidade consumidora, 
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decorrente de faturamento incorreto a maior e com devolução simples por motivo 
atribuível a terceiro, nos termos do art. 323, §3º, II da Resolução Normativa nº 
1.000/2021. 

QtdFaturaAcertoFatImpAcesso Numérico 20 

Quantidade total de faturas emitidas no mês de referência com ajuste entre os 
valores faturados e aqueles efetivamente consumidos na unidade consumidora, 
decorrente de faturamento por impedimento de acesso, nos termos do art. 324 da 
Resolução Normativa nº 1.000/2021. 

QtdFaturaAcertoFatEmergencia Numérico 20 

Quantidade total de faturas emitidas no mês de referência com ajuste entre os 
valores faturados e aqueles efetivamente consumidos na unidade consumidora, 
em decorrência de Situação de Emergência, Calamidade Pública ou Força Maior, 
nos termos do art. 321 da Resolução Normativa nº 1.000/2021. 

QtdFaturaSemLeituraFatMedia Numérico 20 

Quantidade total de faturas emitidas sem a utilização de leitura, com faturamento 
realizado pela média aritmética dos ciclos de faturamento anteriores, destinadas à 
cobrança do faturamento regular da unidade consumidora para o mês de 
referência. 

QtdFaturaSemLeituraFatCustoDi Numérico 20 

Quantidade total de faturas emitidas sem a utilização de leitura, com faturamento 
realizado pelo custo de disponibilidade, nos termos dos artigos 290 e 291 da 
Resolução Normativa nº 1.000/2021, destinadas à cobrança do faturamento 
regular da unidade consumidora para o mês de referência. 

QtdFaturaComLeitura Numérico 20 

Quantidade total de faturas emitidas com a utilização de leitura do medidor 
realizada pela distribuidora, destinadas à cobrança do faturamento regular da 
unidade consumidora para o mês de referência. 

QtdFaturaComAutoleitura Numérico 20 

Quantidade total de faturas emitidas com a utilização de Autoleitura do medidor 
realizada, no todo ou em parte, por representante da unidade consumidora, nos 
termos dos artigos 263 a 270 da Resolução normativa nº 1.000/2021, destinadas à 
cobrança do faturamento regular da unidade consumidora para o mês de 
referência. 

QtdFaturaSemLeituraPlurimensa Numérico 20 

Quantidade de consumidores abrangidos pela Leitura Plurimensal, nos termos dos 
artigos 271 a 276 da Resolução Normativa nº 1.000/2021. 

QtdConsComAutoleitura Numérico 20 

Quantidade de consumidores com Autoleitura, nos termos dos artigos 263 a 270 
da Resolução normativa nº 1.000/2021, para o mês de referência. 
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QtdRestAnteDist Numérico 20 

Quantidade de restituições realizadas pela distribuidora ao interessado no mês de 
referência (independente da data da solicitação ou do prazo para restituição), 
decorrentes de antecipação do atendimento mediante aporte de recursos ou pela 
execução da obra de responsabilidade da distribuidora pelo interessado, nos 
termos dos artigos 113 a 116 da Resolução Normativa nº 1.000/2021. 

QtdRestAtrasadoDist Numérico 20 

Quantidade de restituições realizadas pela distribuidora ao interessado no mês de 
referência, (independente da data da solicitação), decorrentes de antecipação do 
atendimento mediante aporte de recursos ou pela execução da obra de 
responsabilidade da distribuidora pelo interessado, cujo prazo estabelecido foi 
descumprido, nos termos dos artigos 113 a 116 da Resolução Normativa nº 
1.000/2021. 

QtdRestPendenteDist Numérico 20 

Quantidade de restituições pendentes de serem realizadas pela distribuidora ao 
interessado no mês de referência (independente da data da solicitação ou do prazo 
para restituição), decorrentes de antecipação do atendimento mediante aporte de 
recursos ou pela execução da obra de responsabilidade da distribuidora pelo 
interessado, nos termos dos artigos 113 a 116 da Resolução Normativa nº 
1.000/2021. 

QtdRestPendenteAtrasado Numérico 20 

Quantidade de restituições pendentes de serem realizadas pela distribuidora ao 
interessado no mês de referência (independente da data da solicitação), 
decorrentes de antecipação do atendimento mediante aporte de recursos ou pela 
execução da obra de responsabilidade da distribuidora pelo interessado, cujo prazo 
estabelecido esteja vencido, nos termos dos artigos 113 a 116 da Resolução 
Normativa nº 1.000/2021. 

VlrRestAnte Numérico 38,9 

Valor total, em reais (R$), de restituições realizadas pela distribuidora ao 
interessado no mês de referência (independente da data da solicitação ou do prazo 
para restituição), decorrentes de antecipação do atendimento mediante aporte de 
recursos ou pela execução da obra de responsabilidade da distribuidora pelo 
interessado, nos termos dos artigos 113 a 116 da Resolução Normativa nº 
1.000/2021. 

VlrRestAtrasado Numérico 38,9 

Valor total, em reais (R$), de restituições realizadas pela distribuidora ao 
interessado no mês de referência, (independente da data da solicitação), 
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decorrentes de antecipação do atendimento mediante aporte de recursos ou pela 
execução da obra de responsabilidade da distribuidora pelo interessado, cujo prazo 
estabelecido foi descumprido, nos termos dos artigos 113 a 116 da Resolução 
Normativa nº 1.000/2021. 

VlrRestPendente Numérico 38,9 

Valor total, em reais (R$), de restituições pendentes de serem realizadas pela 
distribuidora ao interessado no mês de referência (independente da data da 
solicitação ou do prazo para restituição), decorrentes de antecipação do 
atendimento mediante aporte de recursos ou pela execução da obra de 
responsabilidade da distribuidora pelo interessado, nos termos dos artigos 113 a 
116 da Resolução Normativa nº 1.000/2021. 

VlrRestPendenteAtrasado Numérico 38,9 

Valor total, em reais (R$), de restituições pendentes de serem realizadas pela 
distribuidora ao interessado no mês de referência (independente da data da 
solicitação), decorrentes de antecipação do atendimento mediante aporte de 
recursos ou pela execução da obra de responsabilidade da distribuidora pelo 
interessado, cujo prazo estabelecido esteja vencido, nos termos dos artigos 113 a 
116 da Resolução Normativa nº 1.000/2021. 

QtdSolicRessarcimentoDano Numérico 20 

Quantidade de solicitações de ressarcimento de danos elétricos efetuadas no mês 
de referência, nos termos do artigo 609 da Resolução Normativa nº 1.000/2021. 

QtdRessarcIndeferido Numérico 20 

Quantidade de solicitações de ressarcimento de danos elétricos concluídas com 
indeferimento no mês de referência (independente da data de abertura da 
solicitação), nos termos do inciso IV do parágrafo 2º do artigo 617 da Resolução 
Normativa nº 1.000/2021. 

VlrPendentePgtRessarcDanoDefe Numérico 38,9 

Montante total (R$) pendente de pagamento aos consumidores relativo a 
ressarcimento de danos elétricos, nos termos do artigo 618 da Resolução 
Normativa nº 1.000/2021. 

VlrPagoRessarcDano Numérico 38,9 

Montante total (R$) pago aos consumidores no mês de referência relativo a 
ressarcimento de danos elétricos, nos termos do artigo 618 da Resolução 
Normativa nº 1.000/2021. 

QtdUCSubstMedidor Numérico 20 

Quantidade de unidades consumidoras com substituição de equipamentos de 
medição no mês de referência. 
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QtdPostoAtendimento Numérico 20 

Quantidade de postos de atendimento presenciais disponibilizados aos 
consumidores para o mês de referência, nos termos dos artigos 376 a 379 da 
Resolução Normativa nº 1.000/2021. 

QtdDiasNormal Numérico 20 

Quantidade de dias classificados como "normais" para o mês de referência, nos 
termos do artigo 380 da Resolução Normativa nº 1.000/2021. 

QtdDiasCasoFortForcMaior Numérico 20 

Quantidade de dias classificados como "caso fortuito e força maior” para o mês de 
referência, nos termos do artigo 380 da Resolução Normativa nº 1.000/2021. 

QtdAtendRealizPosto Numérico 20 

Quantidade total de atendimentos realizados nos postos de atendimento 
presenciais para o mês de referência, dias "normais", nos termos dos artigos 376 a 
380 da Resolução Normativa nº 1.000/2021. 

QtdAtendRealizPostoDiaCasoFor Numérico 20 

Quantidade total de atendimentos realizados nos postos de atendimento 
presenciais para o mês de referência, dias "caso fortuito e força maior", nos termos 
dos artigos 376 a 380 da Resolução Normativa nº 1.000/2021. 

MdaTempoMedAtendimentoPosto Numérico 38,9 

Média, em minutos, do tempo dos atendimentos realizados nos postos de 
atendimento presenciais, dias "normais", nos termos do artigo 380 da Resolução 
Normativa nº 1.000/2021. 

MdaTempoMedAtendPostoDiaFort Numérico 38,9 

Média, em minutos, do tempo dos atendimentos realizados nos postos de 
atendimento presenciais, dias "caso fortuito e força maior", nos termos do artigo 
380 da Resolução Normativa nº 1.000/2021. 

QtdAtendRealizMais30MinDiaNor Numérico 20 

Quantidade total de atendimentos realizados nos postos de atendimento 
presenciais para o mês de referência, cujo tempo de espera para atendimento pelo 
consumidor superou 30 minutos nos dias "normais", nos termos do artigo 380 da 
Resolução Normativa nº 1.000/2021. 

QtdAtendRealizMais30MinDiaFor Numérico 20 

Quantidade total de atendimentos realizados nos postos de atendimento 
presenciais para o mês de referência, cujo tempo de espera para atendimento pelo 
consumidor superou 30 minutos nos dias "caso fortuito e força maior", nos termos 
do artigo 380 da Resolução Normativa nº 1.000/2021. 

QtdInspecVerifProcIrregular Numérico 20 

Quantidade total de inspeções realizadas por iniciativa da distribuidora no sistema 
de medição, no mês de referência, com a finalidade de caracterizar procedimento 
irregular, nos termos do Capítulo VII da Resolução Normativa nº 1.000/2021. 
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QtdTermosOcorrInspecao Numérico 20 

Quantidade total de Termos de Ocorrência e Inspeção (TOI) emitidos no mês de 
referência, em razão de inspeções realizadas por iniciativa da distribuidora no 
sistema de medição, nos termos do inciso I do art. 590 da Resolução Normativa nº 
1.000/2021. 

QtdTermosOcorrInspecaoCobr Numérico 20 

Quantidade total de Termos de Ocorrência e Inspeção (TOI) emitidos pela 
distribuidora no mês de referência, nos termos do inciso I do art. 590 da Resolução 
Normativa nº 1.000/2021, que concluíram pela necessidade de cobrança ao 
consumidor em razão da comprovação de procedimento irregular nos termos do 
art. 595 da Resolução Normativa nº 1.000/2021. 

QtdTermosOcorrInspecaoEncerr Numérico 20 

Quantidade total de Termos de Ocorrência e Inspeção (TOI) encerrados pelas 
distribuidoras no mês de referência (independentemente das datas de emissão ou 
do tipo de encerramento), com a finalidade de caracterizar procedimento irregular, 
nos termos do Capítulo VII da Resolução Normativa nº 1.000/2021. Considera-se 
TOI encerrado o Termo de Ocorrência de Inspeção cuja decisão sobre a 
recuperação de receita foi adotada, podendo estar encerrado com cobrança 
(hipótese em que há geração de fatura de recuperação de receita) ou sem 
cobrança (hipótese em que o processo é arquivado sem emissão de fatura para 
recuperação de receita). 

QtdProceCobrDefMedidor Numérico 20 

Quantidade total de Termos de Ocorrência e Inspeção (TOI) emitidos no mês de 
referência, decorrentes de inspeções realizadas, no mês de referência, para 
cobrança ao consumidor em razão da comprovação de deficiência na medição, nos 
termos do art. 257 da Resolução Normativa nº 1.000/2021. 

QtdReligCobr Numérico 20 
Quantidade total de ligação à revelia (auto religação) em que foram procedidas 
cobrança para recuperação da receita para o mês de referência. 

QtdUCSuspInadimplemento Numérico 20 

Quantidade de unidades consumidoras com suspensão do fornecimento por 
inadimplemento, nos termos do art. 356 da Resolução Normativa nº 1.000/2021, 
executadas no mês de referência. 

QtdSuspIndev Numérico 20 

Quantidade de suspensões indevidas de energia elétrica efetuadas no mês de 
referência, nos termos do art. 361 da Resolução Normativa nº 1000/2021 
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VlrTotCompSuspIndevida Numérico 38,9 

Montante total (R$) pago aos consumidores no mês de referência relativo às 
compensações por suspensão indevida, nos termos do art. 441 da Resolução 
Normativa nº 1000/2021. 

DthCarga Data Hora   Data em que houve o carregamento dos dados na base de dados do INDGER. 

 


