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AGENCIA NACIONAL D

Dicionario de Metadados do Conjunto de Dados

Conjunto de Dados

INDGER - Dados Comerciais

Visao Geral

Dados de todas as distribuidoras, relacionados a aspectos comerciais (faturamento, danos elétricos, atendimento).

Metadados

Nome do arquivo:
indger-dados-comerciais.csv

Resumo descritivo do arquivo:
Relagdo, por més, dos dados relacionados a aspectos comerciais (faturamento, danos elétricos, atendimento), informados pelas distribuidoras na base
de dados INDGER2, segregados por municipio.

Catdlogo origem
https://dadosabertos.aneel.gov.br

Org3do responsavel
ANEEL — Agéncia Nacional de Energia Elétrica

E-mail institucional da area responsavel
monitoramento.sft@aneel.gov.br
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Categorias no VCGE
Energia elétrica

Palavras-chave do conjunto de dados.
indger, distribuidora, municipios, comercial, faturamento, danos elétricos, atendimento

Frequéncia de atualizacdo
Mensal

Detalhamento dos campos:

Tamanho
Nome do Campo Tipo do dado do Descricéo
Campo

Data do processamento de carga automatica no momento da geracdo para
DatGeracaoConjuntoDados Data Simples publicacdo do conjunto de dados abertos.
NumCNPJ Cadeia Caracteres 14 Numero do CNPJ ou CPF do agente fiscalizado (6rgao).
SigAgente Cadeia Caracteres 50 Sigla de identificacdo da distribuidora
NomAgente Cadeia Caracteres 200 Nome da distribuidora
NomTipoOutorga Cadeia Caracteres 20 Tipo de outorga da distribuidora (concessdo ou permissado)

Data de referéncia da informagdo. Més/Ano civil sobre o qual deve se prestar as
DatReferencialnformada Data Hora informacdes relativas aos indicadores.

Cdédigo IBGE do Municipio, que deve ser preenchido considerando os Cédigos de
CodMunicipiolBGE Cadeia Caracteres 8 Municipios do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

Quantidade de unidades consumidoras cujo titular possui contrato vigente com a
distribuidora, ainda que ndo tenha ocorrido faturamento no més de referéncia do
dado. A titulo de exemplo, unidades consumidoras com fornecimento suspenso
QtdUCAtiva Numérico 20 também devem ser consideradas, caso tenham contrato vigente

Quantidade de unidades consumidoras com fatura regular emitida no més de
QtdUCAtivaFat Numérico 20 referéncia, conforme definicdo da Resolugdo Normativa n? 1.000/2021. Fatura




s

AL bE Ememca ELETRICA

Dicionario Versao: 1.0
Data: 13-12-2023

regular é aquela destinadas a cobranca do faturamento regular da unidade
consumidora para o més de referéncia.

N3o se enquadra em faturamento regular: i) as cobrancas por irregularidade na
medicdo; ii) as faturas emitidas apenas para cobrancas de outros servicos ndo
relacionados ao consumo de energia

QtdFatura

Numérico

20

Quantidade total de faturas emitidas, destinadas a cobrancga do faturamento
regular da unidade consumidora para o més de referéncia.

Ndo se enquadra em faturamento regular: i) as cobrancas por irregularidade na
medicdo; ii) as faturas emitidas apenas para cobrangas de outros servicos nao
relacionados ao consumo de energia.

QtdFaturaSemLeitura

Numérico

20

Quantidade total de faturas emitidas destinadas a cobranga do faturamento
regular da unidade consumidora para o més de referéncia, sem a realizacdo de
leitura, ou seja, com faturamento das grandezas elétricas decorrente por
estimativa de consumo.

QtdFaturaSemLeituralmpAcesso

Numérico

20

Quantidade total de faturas emitidas destinadas a cobranga do faturamento
regular da unidade consumidora para o més de referéncia, sem a realizacdo de
leitura em decorréncia de impedimento de acesso para fins de leitura nos termos
dos artigos 277 a 280 da Resolugdo Normativa n2 1.000/2021.

QtdFaturaSemLeituraEmergencia

Numérico

20

Quantidade total de faturas emitidas destinadas a cobranca do faturamento
regular da unidade consumidora para o més de referéncia, sem a realizacdo de
leitura em decorréncia de Situagao de Emergéncia, Calamidade Publica ou Forga
Maior nos termos do art. 312 da Resolu¢do Normativa n2 1.000/2021.

QtdFaturaSemLeituraPlurimensal

Numérico

20

Quantidade total de faturas emitidas destinadas a cobranga do faturamento
regular da unidade consumidora para o més de referéncia, sem a realizagdo de
leitura em decorréncia de Leitura Plurimensal nos termos dos artigos 271 a 276 da
Resolug¢do Normativa n2 1.000/2021.

QtdFaturaSemLeituraFatEstimad

Numérico

20

Quantidade total de faturas emitidas destinadas a cobranga do faturamento
regular da unidade consumidora para o més de referéncia, sem a realiza¢do de
leitura em decorréncia da aplicagdo do paragrafo 12 do art. 228 da Resolugdo
Normativa n? 1.000/2021.
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QtdFaturaSemlLeituraFimContrat

Numérico

20

Quantidade total de faturas emitidas destinadas a cobranca do faturamento
regular da unidade consumidora para o més de referéncia, sem a realizacdo de
leitura em decorréncia de faturamento final por encerramento da relagao
contratual, nos termos do inciso | art. 141 da Resolu¢cdo Normativa n? 1.000/2021.

QtdFaturaSemLeituraAusenciaTm

Numérico

20

Quantidade total de faturas emitidas sem a realizagdo de leitura por auséncia
tempordria do sistema de medic¢do, nos termos do art. 320 da Resoluc¢do
Normativa n2 1.000/2021, ou por deficiéncia no sistema de medicdo, nos termos
do art. 255 da Resolugdo Normativa n2 1.000/2021, destinadas a cobrancga do
faturamento regular da unidade consumidora para o més de referéncia.

QtdRefaturamento

Numérico

20

Quantidade de faturas de energia elétrica com revisao e altera¢do do valor original
cobrado, para o més de referéncia. Nesse caso, é emitida uma nova fatura com a
finalidade de corrigir o faturamento anterior.

QtdFaturaAcerto

Numérico

20

Quantidade total de faturas emitidas no més de referéncia com ajuste entre os
valores faturados e aqueles efetivamente consumidos na unidade consumidora.
Nesse caso, é emitida fatura com duas finalidades: proceder ao faturamento
regular e ajustar o faturamento anterior.

QtdFaturaAcertoFatincorreto

Numérico

20

Quantidade total de faturas emitidas no més de referéncia com ajuste entre os
valores faturados e aqueles efetivamente consumidos na unidade consumidora,
decorrente de faturamento incorreto, nos termos do art. 323 da Resolugdo
Normativa n2 1.000/2021.

QtdFaturaAcertoFatincorDevDob

Numérico

20

Quantidade total de faturas emitidas no més de referéncia com ajuste entre os
valores faturados e aqueles efetivamente consumidos na unidade consumidora,
decorrente de faturamento incorreto a maior e com devolugdao em dobro, nos
termos do art. 323, §29, | da Resolug¢do Normativa n2 1.000/2021.

QtdFaturaAcertoFatincorDevSEC

Numérico

20

Quantidade total de faturas emitidas no més de referéncia com ajuste entre os
valores faturados e aqueles efetivamente consumidos na unidade consumidora,
decorrente de faturamento incorreto a maior e com devolugdo simples por motivo
atribuivel ao consumidor, nos termos do art. 323, §39, | da Resolu¢do Normativa n2
1.000/2021

QtdFaturaAcertoFatincorDevSET

Numérico

20

Quantidade total de faturas emitidas no més de referéncia com ajuste entre os
valores faturados e aqueles efetivamente consumidos na unidade consumidora,
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decorrente de faturamento incorreto a maior e com devolugao simples por motivo
atribuivel a terceiro, nos termos do art. 323, §32, Il da Resolucdo Normativa n2
1.000/2021.

QtdFaturaAcertoFatimpAcesso

Numérico

20

Quantidade total de faturas emitidas no més de referéncia com ajuste entre os
valores faturados e aqueles efetivamente consumidos na unidade consumidora,
decorrente de faturamento por impedimento de acesso, nos termos do art. 324 da
Resolugdo Normativa n2 1.000/2021.

QtdFaturaAcertoFatEmergencia

Numérico

20

Quantidade total de faturas emitidas no més de referéncia com ajuste entre os
valores faturados e aqueles efetivamente consumidos na unidade consumidora,
em decorréncia de Situa¢do de Emergéncia, Calamidade Publica ou Forga Maior,
nos termos do art. 321 da Resolugdo Normativa n2 1.000/2021.

QtdFaturaSemLeituraFatMedia

Numérico

20

Quantidade total de faturas emitidas sem a utilizacdo de leitura, com faturamento
realizado pela média aritmética dos ciclos de faturamento anteriores, destinadas a
cobranca do faturamento regular da unidade consumidora para o més de
referéncia.

QtdFaturaSemLeituraFatCustoDi

Numérico

20

Quantidade total de faturas emitidas sem a utilizacdo de leitura, com faturamento
realizado pelo custo de disponibilidade, nos termos dos artigos 290 e 291 da
Resolugdo Normativa n? 1.000/2021, destinadas a cobranca do faturamento
regular da unidade consumidora para o més de referéncia.

QtdFaturaComlLeitura

Numérico

20

Quantidade total de faturas emitidas com a utilizagdo de leitura do medidor
realizada pela distribuidora, destinadas a cobranca do faturamento regular da
unidade consumidora para o més de referéncia.

QtdFaturaComAutoleitura

Numérico

20

Quantidade total de faturas emitidas com a utilizacdo de Autoleitura do medidor
realizada, no todo ou em parte, por representante da unidade consumidora, nos
termos dos artigos 263 a 270 da Resolugdo normativa n2 1.000/2021, destinadas a
cobranga do faturamento regular da unidade consumidora para o més de
referéncia.

QtdFaturaSemLeituraPlurimensa

Numérico

20

Quantidade de consumidores abrangidos pela Leitura Plurimensal, nos termos dos
artigos 271 a 276 da Resolugdo Normativa n2 1.000/2021.

QtdConsComAutoleitura

Numérico

20

Quantidade de consumidores com Autoleitura, nos termos dos artigos 263 a 270
da Resolugdo normativa n2 1.000/2021, para o més de referéncia.
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QtdRestAnteDist

Numérico

20

Quantidade de restituicdes realizadas pela distribuidora ao interessado no més de
referéncia (independente da data da solicitacdo ou do prazo para restituicdo),
decorrentes de antecipacdo do atendimento mediante aporte de recursos ou pela
execucdo da obra de responsabilidade da distribuidora pelo interessado, nos
termos dos artigos 113 a 116 da Resolu¢do Normativa n2 1.000/2021.

QtdRestAtrasadoDist

Numérico

20

Quantidade de restituicOes realizadas pela distribuidora ao interessado no més de
referéncia, (independente da data da solicitacdo), decorrentes de antecipac¢do do
atendimento mediante aporte de recursos ou pela execucdo da obra de
responsabilidade da distribuidora pelo interessado, cujo prazo estabelecido foi
descumprido, nos termos dos artigos 113 a 116 da Resolu¢do Normativa n2
1.000/2021.

QtdRestPendenteDist

Numérico

20

Quantidade de restituicdes pendentes de serem realizadas pela distribuidora ao
interessado no més de referéncia (independente da data da solicitacdo ou do prazo
para restituicdo), decorrentes de antecipag¢do do atendimento mediante aporte de
recursos ou pela execucdo da obra de responsabilidade da distribuidora pelo
interessado, nos termos dos artigos 113 a 116 da Resolucao Normativa n2
1.000/2021.

QtdRestPendenteAtrasado

Numérico

20

Quantidade de restituicdes pendentes de serem realizadas pela distribuidora ao
interessado no més de referéncia (independente da data da solicita¢do),
decorrentes de antecipagao do atendimento mediante aporte de recursos ou pela
execuc¢ao da obra de responsabilidade da distribuidora pelo interessado, cujo prazo
estabelecido esteja vencido, nos termos dos artigos 113 a 116 da Resolugdo
Normativa n? 1.000/2021.

VIrRestAnte

Numérico

38,9

Valor total, em reais (RS), de restitui¢cdes realizadas pela distribuidora ao
interessado no més de referéncia (independente da data da solicitagdo ou do prazo
para restituicdo), decorrentes de antecipagdo do atendimento mediante aporte de
recursos ou pela execuc¢do da obra de responsabilidade da distribuidora pelo
interessado, nos termos dos artigos 113 a 116 da Resolugao Normativa n2
1.000/2021.

VIrRestAtrasado

Numérico

38,9

Valor total, em reais (RS), de restituicdes realizadas pela distribuidora ao
interessado no més de referéncia, (independente da data da solicitagdo),
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decorrentes de antecipacdo do atendimento mediante aporte de recursos ou pela
execucdo da obra de responsabilidade da distribuidora pelo interessado, cujo prazo
estabelecido foi descumprido, nos termos dos artigos 113 a 116 da Resolucao
Normativa n2 1.000/2021.

VIrRestPendente

Numérico

38,9

Valor total, em reais (R$), de restituicdes pendentes de serem realizadas pela
distribuidora ao interessado no més de referéncia (independente da data da
solicitacdo ou do prazo para restituicdo), decorrentes de antecipagéo do
atendimento mediante aporte de recursos ou pela execucdo da obra de
responsabilidade da distribuidora pelo interessado, nos termos dos artigos 113 a
116 da Resolucdo Normativa n® 1.000/2021.

VIrRestPendenteAtrasado

Numérico

38,9

Valor total, em reais (RS), de restituicdes pendentes de serem realizadas pela
distribuidora ao interessado no més de referéncia (independente da data da
solicitacdo), decorrentes de antecipacdo do atendimento mediante aporte de
recursos ou pela execucdo da obra de responsabilidade da distribuidora pelo
interessado, cujo prazo estabelecido esteja vencido, nos termos dos artigos 113 a
116 da Resolucdo Normativa n2 1.000/2021.

QtdSolicRessarcimentoDano

Numérico

20

Quantidade de solicitacdes de ressarcimento de danos elétricos efetuadas no més
de referéncia, nos termos do artigo 609 da Resolugdo Normativa n? 1.000/2021.

QtdRessarcIndeferido

Numérico

20

Quantidade de solicitagbes de ressarcimento de danos elétricos concluidas com
indeferimento no més de referéncia (independente da data de abertura da
solicitacao), nos termos do inciso IV do paragrafo 2° do artigo 617 da Resolugao
Normativa n° 1.000/2021.

VIrPendentePgtRessarcDanoDefe

Numérico

38,9

Montante total (RS) pendente de pagamento aos consumidores relativo a
ressarcimento de danos elétricos, nos termos do artigo 618 da Resolugdo
Normativa n2 1.000/2021.

VIrPagoRessarcDano

Numérico

38,9

Montante total (RS) pago aos consumidores no més de referéncia relativo a
ressarcimento de danos elétricos, nos termos do artigo 618 da Resolucdo
Normativa n2 1.000/2021.

QtdUCSubstMedidor

Numérico

20

Quantidade de unidades consumidoras com substituicao de equipamentos de
medi¢do no més de referéncia.
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QtdPostoAtendimento

Numérico

20

Quantidade de postos de atendimento presenciais disponibilizados aos
consumidores para o més de referéncia, nos termos dos artigos 376 a 379 da
Resolu¢do Normativa n2 1.000/2021.

QtdDiasNormal

Numérico

20

Quantidade de dias classificados como "normais" para o més de referéncia, nos
termos do artigo 380 da Resolu¢do Normativa n2 1.000/2021.

QtdDiasCasoFortForcMaior

Numérico

20

Quantidade de dias classificados como "caso fortuito e forga maior” para o més de
referéncia, nos termos do artigo 380 da Resolucdo Normativa n2 1.000/2021.

QtdAtendRealizPosto

Numérico

20

Quantidade total de atendimentos realizados nos postos de atendimento
presenciais para o més de referéncia, dias "normais", nos termos dos artigos 376 a
380 da Resolugdo Normativa n? 1.000/2021.

QtdAtendRealizPostoDiaCasoFor

Numérico

20

Quantidade total de atendimentos realizados nos postos de atendimento
presenciais para o més de referéncia, dias "caso fortuito e forca maior", nos termos
dos artigos 376 a 380 da Resolugdo Normativa n2 1.000/2021.

MdaTempoMedAtendimentoPosto

Numérico

38,9

Média, em minutos, do tempo dos atendimentos realizados nos postos de
atendimento presenciais, dias "normais", nos termos do artigo 380 da Resolucdo
Normativa n2 1.000/2021.

MdaTempoMedAtendPostoDiaFort

Numérico

38,9

Média, em minutos, do tempo dos atendimentos realizados nos postos de
atendimento presenciais, dias "caso fortuito e forca maior", nos termos do artigo
380 da Resolugdo Normativa n? 1.000/2021.

QtdAtendRealizMais30MinDiaNor

Numérico

20

Quantidade total de atendimentos realizados nos postos de atendimento
presenciais para o més de referéncia, cujo tempo de espera para atendimento pelo
consumidor superou 30 minutos nos dias "normais", nos termos do artigo 380 da
Resolugdo Normativa n2 1.000/2021.

QtdAtendRealizMais30MinDiaFor

Numérico

20

Quantidade total de atendimentos realizados nos postos de atendimento
presenciais para o més de referéncia, cujo tempo de espera para atendimento pelo
consumidor superou 30 minutos nos dias "caso fortuito e for¢ca maior", nos termos
do artigo 380 da Resolugdo Normativa n2 1.000/2021.

QtdinspecVerifProclrregular

Numérico

20

Quantidade total de inspe¢des realizadas por iniciativa da distribuidora no sistema
de medigdo, no més de referéncia, com a finalidade de caracterizar procedimento
irregular, nos termos do Capitulo VIl da Resolu¢do Normativa n2 1.000/2021.
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QtdTermosOcorrinspecao

Numérico

20

Quantidade total de Termos de Ocorréncia e Inspecdo (TOI) emitidos no més de
referéncia, em razao de inspec¢des realizadas por iniciativa da distribuidora no
sistema de medicdo, nos termos do inciso | do art. 590 da Resolu¢dao Normativa n2
1.000/2021.

QtdTermosOcorrinspecaoCobr

Numérico

20

Quantidade total de Termos de Ocorréncia e Inspegdo (TOI) emitidos pela
distribuidora no més de referéncia, nos termos do inciso | do art. 590 da Resolucdo
Normativa n2 1.000/2021, que concluiram pela necessidade de cobrancga ao
consumidor em razao da comprovacao de procedimento irregular nos termos do
art. 595 da Resoluc¢do Normativa n2 1.000/2021.

QtdTermosOcorrinspecaoEncerr

Numérico

20

Quantidade total de Termos de Ocorréncia e Inspecdo (TOIl) encerrados pelas
distribuidoras no més de referéncia (independentemente das datas de emissao ou
do tipo de encerramento), com a finalidade de caracterizar procedimento irregular,
nos termos do Capitulo VII da Resolu¢do Normativa n2 1.000/2021. Considera-se
TOI encerrado o Termo de Ocorréncia de Inspecdo cuja decisdo sobre a
recuperacao de receita foi adotada, podendo estar encerrado com cobranga
(hipdtese em que hd geracao de fatura de recuperagdo de receita) ou sem
cobranca (hipdtese em que o processo é arquivado sem emissado de fatura para
recuperacgdo de receita).

QtdProceCobrDefMedidor

Numérico

20

Quantidade total de Termos de Ocorréncia e Inspe¢do (TOI) emitidos no més de
referéncia, decorrentes de inspecdes realizadas, no més de referéncia, para
cobranga ao consumidor em razdo da comprovagao de deficiéncia na medi¢do, nos
termos do art. 257 da Resolu¢do Normativa n2 1.000/2021.

QtdReligCobr

Numérico

20

Quantidade total de ligagdo a revelia (auto religagdo) em que foram procedidas
cobranca para recuperacdo da receita para o0 més de referéncia.

QtdUCSusplnadimplemento

Numérico

20

Quantidade de unidades consumidoras com suspensao do fornecimento por
inadimplemento, nos termos do art. 356 da Resolu¢do Normativa n2 1.000/2021,
executadas no més de referéncia.

QtdSuspindev

Numérico

20

Quantidade de suspensdées indevidas de energia elétrica efetuadas no més de
referéncia, nos termos do art. 361 da Resolugdo Normativa n2 1000/2021
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VIrTotCompSusplndevida

Numérico

38,9

Montante total (RS) pago aos consumidores no més de referéncia relativo as
compensacoes por suspensdo indevida, nos termos do art. 441 da Resolugao
Normativa n2 1000/2021.

DthCarga

Data Hora

Data em que houve o carregamento dos dados na base de dados do INDGER.




