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Conjunto de Dados

Ouvidoria Setorial ANEEL

Visdao Geral

A Ouvidoria Setorial apoia os consumidores na busca pela conciliacdo com a distribuidora em questdes relacionadas a prestacdo do servico publico de
energia elétrica. E um canal oferecido pela ANEEL para acesso direto da sociedade com a Agéncia: se o consumidor encontrar dificuldade no relacionamento
com a distribuidora, pode procurar a intermediacdo da ANEEL.

As solicitaces registradas na Ouvidoria Setorial, além de passarem pelo processo de analise e busca por solucdo por parte da Agéncia, subsidiam as a¢des
de fiscalizacdo, a elaboragdo dos atos regulatérios e os processos de tomada de decisdo da Diretoria Colegiada.

Metadados

Nome do arquivo:
ouvidoria-aneel (csv e xml)

Resumo descritivo do arquivo:
Este conjunto de dados apresenta as solicitacdes registradas, a partir de 2014, junto a Ouvidoria Setorial com informacdes de registro de solicitacoes,
agentes envolvidos, sua classificagdo e categorizagdo bem como a decisdao tomada.

Catalogo origem
https://dadosabertos.aneel.gov.br
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Org3o responsavel
ANEEL — Agéncia Nacional de Energia Elétrica

E-mail institucional da area responsavel
niaad@aneel.gov.br

Categorias no VCGE
Energia elétrica

Palavras-chave do conjunto de dados.
ouvidoria setorial, reclamag¢des, mediagdo administrativa

Frequéncia de atualizacao
Mensal

Detalhamento dos campos:

Data do processamento de carga automatica no momento da geragdo para
DatGeracaoConjuntoDados Data simples publicacdo do conjunto de dados abertos.
Cadeia de
SigAgente caracteres 20 Sigla que abrevia o nome dos Agentes regulados pela ANEEL
Cadeia de caracteres referente ao nimero de cadastro de Pessoa Fisica (CPF) ou
Cadeia de Pessoa Juridica (CNPJ) do proprietario do Empreendimento de Geragdo
NumCPFCNPJ caracteres |14 Distribuida
Cadeia de Sigla do IBGE referente ao Estado do Brasil em que se situa o Agente regulado
SigUF caracteres 30 pela ANEEL
Cadeia de
CodMunicipio caracteres |7 Cddigo do municipio cadastrado no IBGE.
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Cadeia de Nome do Municipio onde atribuido pelo IBGE em que se situa o Agente regulado
NomMunicipio caracteres 40 pela ANEEL

Cadeia de Nome da categoria em 1° nivel do registro da solicitacdo. Menor granularidade
NomCategoria caracteres 15 na classificacdo do registro de solicitacdo

Cadeia de Nome da categoria em 2° nivel do registro da solicitacdo. Granularidade média
NomSubCategoria caracteres 50 na classificacdo do registro de solicitacdo

Cadeia de Nome da categoria em 3° nivel do registro da solicitacdo. Maior granularidade na
NomTipologia caracteres 50 classificacdo do registro de solicitacao

Cadeia de
DscDecisao caracteres 12 Especifica quanto a procedéncia/improcedéncia do registro da solicitacdo.

Cadeia de
DscSituacao caracteres 50 Especifica a fase atual da andlise/resolucdo do registro de solicitacdo
DatCriacao Data simples Data de cadastro do registro de solicitacdo junto a ANEEL
QtdReclamacoesDia Numérico 3 Quantidade de registros de solicita¢des.




